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Damit IT sicher funktioniert!

Passt lhre IT-Betreuung noch zu lhrem Unternehmen?

Selbsttest: 10 Fragen fur eine erste Einschéatzung.

Nicht jede IT-Betreuung muss ersetzt werden. Haufig reicht es bereits aus, die Zusammenarbeit
regelmaRig zu Giberprifen und zu hinterfragen, ob sie noch zu den aktuellen Anforderungen lhres
Unternehmens passt. Die folgende Checkliste unterstiitzt Sie dabei, eine erste Einschatzung
vorzunehmen.

Kreuzen Sie alle Aussagen an, die bereits auf Ihr Unternehmen zutreffen. Jedes leere Kastchen zeigt
einen Bereich, in dem Sie Ihre Dokumentation verbessern kénnen.

1. Strategie und Betreuung

O Erhalten wir regelmaRig Empfehlungen, wie sich unsere IT verbessern oder weiterentwickeln
lasst?
O Werden unsere Anforderungen und Unternehmensziele regelmaRig mit unserer IT-Betreuung

besprochen?
O Unterstitzt uns unser IT-Dienstleister dabei, zukiinftige Entwicklungen friihzeitig zu planen?

2. Stabilitdat und Betrieb

O Werden Probleme dauerhaft geldst und nicht nur kurzfristig behoben?
O Werden unsere Systeme kontinuierlich Gberwacht, um Stérungen moglichst frih zu

erkennen?

3. IT-Sicherheit

O Wissen wir, ob Sicherheitsupdates auf allen Systemen erfolgreich installiert wurden?
O Werden SicherheitsmaRnahmen und Datensicherungen regelmaRig Gberprift und
dokumentiert?

4. Transparenz

O Erhalten wir verstandliche Informationen tiber den Zustand unserer IT und mégliche Risiken?
O Ist unsere IT-Dokumentation aktuell und jederzeit verftigbar?
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5. Organisation

O Koénnen uns auch andere Ansprechpartner kompetent unterstitzen, wenn unser fester
Ansprechpartner nicht erreichbar ist?

lhre Auswertung

Angekreuzte . .
Einschatzung

Aussagen

810 Ihre IT-Betreuung scheint gut aufgestellt zu sein. RegelméaRige Uberpriifungen
bleiben dennoch sinnvoll.

57 Es gibt einzelne Bereiche, die genauer betrachtet werden sollten. Oft lassen sich
Verbesserungen bereits mit (iberschaubarem Aufwand umsetzen.
Mehrere Warnsignale deuten darauf hin, dass lhre IT-Betreuung moglicherweise

05 nicht mehr zu den aktuellen Anforderungen lhres Unternehmens passt. Eine
unabhangige Bestandsaufnahme kann helfen, Risiken und Optimierungspotenziale
friihzeitig zu erkennen.

Nachster Schritt

Wie gut passt lhre IT-Betreuung heute wirklich zu den Anforderungen lhres Unternehmens?
Diese Checkliste liefert Ihnen eine erste Einschatzung lhrer aktuellen Situation. Sie kann jedoch eine
individuelle Analyse lhrer IT-Umgebung nicht ersetzen.

SYSTEMFAKTOR unterstiitzt mittelstandische Unternehmen dabei, ihre IT-Betreuung regelmaRig zu
Uberprifen und zukunftssicher weiterzuentwickeln. Gemeinsam analysieren wir lhre bestehende IT-
Infrastruktur, SicherheitsmaRnahmen, Prozesse und organisatorischen Ablaufe. Sie erhalten eine
verstandliche Einschatzung Ihrer aktuellen Situation sowie konkrete Empfehlungen, wo
Handlungsbedarf besteht und welche MaRnahmen den groSten Nutzen fiir lhr Unternehmen bieten.

Nehmen Sie jetzt Kontakt auf:
Tel.: 02173 26482-0
E-Mail: info@systemfaktor.de
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